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REGLAMENTO GENERAL DE OPERACIONES

FONDO DE FORTALECIMIENTO COOPERATIVO
SOCIEDAD COOPERATIVA R.L.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETO

Este Reglamento tiene por objeto regir el funcionamiento y las operaciones del Fondo de
Fortalecimiento Cooperativo Sociedad Cooperativa R.L., en adelante FFC conforme lo
establece el Estatuto Social.

ARTICULO 2.- ALCANCE
Este Reglamento es de aplicacién obligatoria para los érganos de direccion, administracion y
fiscalizacion del FFC establecidos en el Estatuto Social y para las Cooperativas de socias.

ARTICULO 3.- CONCEPTOS

Cada vez que este Reglamento se refiera a algunos de los siguientes conceptos, sus significados
siempre seran los siguientes:

a) Asamblea General. La Asamblea General de Socios de la Sociedad Cooperativa.

b) CAC. Cooperativa de Ahorro y Crédito

c) Comité Técnico. EI Comité Técnico de Riesgos del FFC.

d) Consejo de Administracion. El Consejo de Administracion de la Sociedad Cooperativa.

e) Estatuto: El Estatuto de la Sociedad Cooperativa.

f) Recursos: Los recursos bajo administracion del FFC para el logro de sus objetivos y fines.

g) Ley N°7391. Ley de Regulacion de Intermediacion Financiera de Organizaciones
Cooperativas.

ARTICULO 4.- CUOTAS DE APORTACION. CALCULO

La base del calculo para las cuotas periddicas se realizara con la misma metodologia empleada
por el BCCR para el calculo de las primas que pagan las entidades supervisadas por SUGEF
al Fondo de Garantia de Depositos.

Esta base de calculo se define como la base por depdésitos garantizados netos, esta base se
divide en dos tipos de depdsitos:
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Depdsitos con cobertura total: corresponde a aquellos depésitos o ahorros a la vista y a plazo
fijo que mantengan personas fisicas y juridicas por montos menores o iguales al monto maximo
de la cobertura que cubre el FGD del BCCR.

Depdésitos con cobertura parcial: corresponde a aquellos depdsitos o ahorros a la vista y a plazo
fijo que mantengan personas fisicas y juridicas por montos mayores al monto maximo de la
cobertura que cubre el FGD del BCCR

Se empleara un esquema combinado de aportacidn perioddica y capital para los primeros 4 afios
de operacion de FFC, a saber:

% / DEP.
ANO ASEGURADOS  CAPITALIZABLE FEE
2023 0,035% 80% 20%
2024 0,040% 60% 40%
2025 0,045% 40% 60%
2026 0,050% 20% 80%
2027 0,050% 0% 100%

A partir del quinto afio, el 100% del aporte sera considerado un gasto para la entidad socia. Sin
embargo, es facultad del Consejo de Administracion modificar tanto los porcentajes de
aportacion como los porcentajes capitalizables en funcién de crecimiento y beneficio del FFC.

ARTICULO 5.- CUOTAS DE APORTACION. PAGO

En cumplimiento de sus deberes estatutarios los socios deberan realizar el pago de las cuotas
periodicas de aportacion al FFC trimestralmente, como maximo dentro de los siete (7) dias
hébiles siguientes a la finalizacion del trimestre respectivo.

CAPITULO SEGUNDO
PRINCIPIOS RECTORES

ARTICULO 6.- PRINCIPIOS ETICOS.
Segun lo establece el Estatuto las actividades del FFC se regiran por los siguientes Principios
Eticos: Transparencia; Objetividad; Eficiencia; Confidencialidad de la informacién
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ARTICULO 7.- OPERACION DEL FFC. PRINCIPIOS TECNICOS.
La operacién del FFC se regira por los siguientes Principios Técnicos,

a)

b)

Rigurosidad analitica: el FFC realizara estudios cuidadosos para definir con precision
su viabilidad econdmica y financiera, esto es el costo-beneficio asociado a las distintas
alternativas de apoyo a las cooperativas socias.

Evitara la indulgencia regulatoria: el FFC no tomara medidas que aplacen el
cumplimiento de las regulaciones contenidas en la legislacion y en la normativa a las
cooperativas socias.

Prevendra el riesgo moral: el FFC no crear4d ambientes que promuevan la toma
excesiva de riesgos por parte de administradores, asociados y ahorrantes, en favor de
un beneficio particular.

Prohibicion de beneficiar a los causantes de la crisis: el FFC evitara que las
operaciones de apoyo beneficien econdmicamente a los administradores o miembros del
Consejo de Administracion, responsables por accidon u omisiébn de los problemas
financieros de las cooperativas socias.

Diagndsticos técnicos: el FFC elaborar4 diagndsticos técnicos sobre aspectos
financieros, operativos, riesgos y de entorno de las cooperativas socias, segun lo
requiera el Consejo de Administracion

Gestion de conflictos de interés: en el FFC imperaréa el Principio de Transparencia, asi
como el rigor del andlisis técnico, tanto en la declaracién, como en la gestion de cualquier
conflicto de interés, sea potencial, real o aparente.

ARTICULO 8.- FFC. PRINCIPIO DE SOLVENCIA
Cualquier producto o servicio que ofrezca el FFC a sus socios debera resguardar la solvencia
del Fondo.

En los casos de las facilidades crediticias que se deterioren una vez vigentes, el FFC debera
realizar las respectivas estimaciones de riesgo de crédito, para reflejar en la posicion financiera
del FFC en tal situacion. Para calcular dichas estimaciones, el FFC utilizara las regulaciones
vigentes aplicables a los intermediarios financieros en Costa Rica.

CAPITULO TERCERO
SERVICIOS
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ARTICULO 9. SERVICIO DE MONITOREO

El objetivo crucial del proceso de monitoreo es determinar el grado de solvencia y liquidez de
las entidades afiliadas y de alli determinar acciones oportunas para conjurar y reducir los riesgos
detectados.

El modelo de seguimiento que guiara las acciones del FFC sera de intervencion temprana y
acciones correctivas oportunas.

Los objetivos especificos del monitoreo son:

a) Medir la salud financiera de cada entidad

b) Procurar que en todo momento los estados financieros de las entidades afiliadas reflejen
su situacion real financiera, revelando de manera adecuada la exposicion a los riesgos
inherentes a la intermediacion financiera.

c) Establecer el nivel de riesgo de cada una de las CAC afiliadas.

d) Implementar las acciones necesarias para mejorar el nivel de riesgo de las entidades,
segun sea el nivel de riesgo determinado,

e) Detectar las CAC con debilidad financiera

f) Determinar el nivel de cumplimiento en otros requerimientos normativos.

Para realizar un adecuado monitoreo de la situacién de las entidades, cada CAC debera
entregar periodicamente la informacion definida en el Convenio de Afiliacion.

ARTICULO 10.-, REQUISITOS TECNICOS
La CAC socia que deseen acceder al servicio de monitoreo y a los apoyos financieros que brinda
el FFC debera demostrar a satisfacciéon del Comité Técnico que sus condiciones financieras y
su calificacion de riesgo permiten determinar su viabilidad financiera, debiendo acreditar una
calificacion de riesgo acorde a la metodologia interna del FFC y la informacion que
adicionalmente le solicite el Comité Técnico.

ARTICULO 11.- MONITOREO Y APOYOS FINANCIEROS. AFILIACION
Cuando una CAC solicite la afiliacion a los servicios de monitoreo y apoyos financieros, la
Gerencia General del FFC elaborara un estudio de la cooperativa solicitante que sera sometido
a la evaluacion del Comité Técnico, el cual debera incorporar las siguientes areas de andlisis:
a) Calidad de Gobierno Corporativo.
b) Calidad de la Gestion de Riesgos.
c) Situacion economica y financiera de la CAC
d) Calidad del capital de conformidad con los parametros establecid por FFC
e) Nivel de Suficiencia Patrimonial.
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f) Efectividad de la funcién de cumplimiento legal y regulatorio.

Para realizar esta evaluacion la cooperativa solicitante debera aportar la informacion que le sea
requerida por la Gerencia del FFC, para lo cual se formalizara el Convenio de Afiliacion al
servicio de monitoreo y apoyos financieros.

ARTICULO 12.- AFILIADAS. DEBERES
Las cooperativas afiliadas a los servicios que brinda el FFC de monitoreo y apoyos financieros,
las cooperativas deberan atender las siguientes disposiciones:

a) La entrega de la informacion financiera, contable y operativa acordada en el Contrato de
Afiliacion, debera presentarse mensualmente, del plazo maximo de los diez (10) dias
habiles posteriores al cierre.

b) Cualquier otra informacion solicitada por la Gerencia General del FFC sera justificada y
debera indicarse el plazo que se confiera a la CAC para la entrega de la citada
informacion.

c) La CAC afiliada al servicio de monitoreo debera atender con prioridad el contenido de los
andlisis periédicos que sobre su sanidad financiera realice el area técnica del FFC.
Asimismo, debera acudir a las convocatorias hechas por la Gerencia General y/o por el
Comité Técnico para discutir el resultado de los analisis realizados y comprometerse a
implementar las acciones de mejora que se acuerden.

ARTICULO 13.- FACILIDADES. APOYO FINANCIERO.

Tal como lo establece el Estatuto el FFC podra disponer de su patrimonio para otorgar
facilidades crediticias de apoyo financiero a las cooperativas socias, con el fin de atender
problemas temporales de liquidez, solvencia y de contribuir al mejoramiento de su
infraestructura operativa mediante alternativas agiles de apoyo financiero para fortalecer la
situacion financiera.

El FFC a través del Comité Técnico tendra especial cuidado en determinar si los problemas de
la entidad se derivan so6lo de una descompensacién de plazos o si son un problema de
solvencia, bien sea por deterioro en la calidad de los activos o por una deficiente estructura
financiera, para determinar las condiciones en que se brindara el apoyo.

El Comité Técnico emitird un informe al Consejo de Administracion donde se definiran las
condiciones de monto, plazo y tasa del crédito, asi como respecto de la necesidad de solicitar
garantias financieras o reales por los apoyos a ofrecer de manera particular, segun corresponda
para cada entidad al momento de realizar el apoyo.
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Los apoyos financieros se otorgaran siempre y cuando exista un estudio especializado emitido
por el Comité Técnico que demuestre la recuperabilidad de la facilidad crediticia otorgada, bajo
las mejores practicas financieras y conforme a la capacidad financiera del FFC.

ARTICULO 14.- FACILIDADES. CATEGORIAS
Las categorias de facilidades disponibles seran:

a)

b)

Créditos con garantia sobre activo productivo: definiendo activo productivo como la suma
de la cartera de crédito y del portafolio de inversiones, ya sean propiedad de la entidad
o cedidos por un tercero para ser utilizados para este propésito, pudiéndose tomar
cualquier combinacion de estos que cubra de forma adecuada la exposicién del FFC y
bajo las condiciones financieras aprobadas por el FFC, segun las recomendaciones del
Comité Técnico.

Créditos con garantia real: definiendo garantia real como aquellos activos inmobiliarios,
propiedad de la afiliada o cedidos por un tercero para este propésito, tomados en la
proporcién aprobada por el Comité Técnico.

ARTICULO 15.- FACILIDADES ADICIONALES
Adicionalmente, el FFC puede realizar el apoyo financiero de sus afiliadas a través de:

a)

b)

Compra de activos fijos. Para reconstituir el balance entre los activos productivos y los
pasivos con costo, que al menos deben ser equivalentes, pueden comprarse activos fijos
por parte del Fondo, siempre y cuando el efectivo obtenido por la CAC sea destinado en
un 100% a nuevos créditos.

Los activos deberan ser previamente valorados por un perito experto debidamente
colegiado, quién deberéa declarar la inexistencia de conflicto de interés. El Fondo pagara
el activo a adquirir hasta por un 90% del valor establecido.

A tales efectos, la Gerencia General del Fondo, establecera un registro de expertos y
coordinard los procesos de valoracion de este tipo de activos de forma anual.

Compra de cartera de crédito. EI Fondo podra comprar cartera de crédito de las entidades
socias en tanto dichos activos sean valuados por expertos independientes. El FFC podra
contratar con las cooperativas socias 0 con agencias externas de cobro la labor de
recuperacion de la cartera, intereses y los cargos asociados. La Gerencia General del
FFC formalizara las contrataciones de servicios indispensables para lograr dichos
objetivos.
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ARTICULO 16.- AUTORIZACION VENTA ACTIVOS
Mediante acuerdo del Consejo de Administracién del FFC, y previa recomendacion del Comité
Técnico, la Gerencia General esta facultada para vender los activos y las carteras de crédito
adquiridas en dacion de pago, en los términos y condiciones que se determinen en cada
acuerdo.
CAPITULO CUARTO
SOLICITUD DE RECURSOS

ARTICULO 17.- FFC. REQUISITOS PARA ACCEDER A LOS RECURSOS
Para obtener apoyos financieros, las cooperativas socias deberan cumplir con al menos los
siguientes requisitos:

a) Carta de solicitud por parte de la cooperativa socia dirigida a la Gerencia General del
FFC, firmada por el representante legal, en la cual la entidad solicitante explicara
exhaustivamente las razones por las cuales solicita recursos y el destino de dichos
fondos, asi como un detalle de las garantias ofrecidas.

b) Acuerdo del Consejo de Administracion. Junto con la solicitud debera acreditarse el
acuerdo del Consejo de Administracion de la cooperativa socia autorizando realizar la
solicitud de recursos al FFC protocolizado por notario publico.

c) Copia de los Estados Financieros Auditados (incluyendo sus notas) de los ultimos dos
periodos fiscales.

d) Copia de los Estados Financieros Administrativos Mensuales correspondientes a los
altimos seis meses.

e) Acuerdo del Consejo de Administracion protocolizado por Notario Publico en el que se
autoriza expresamente la imposicion de las garantias sobre esos colaterales a favor del
FFC.

f) Estar al dia en sus obligaciones con el FFC

g) Autorizacion para que el representante legal suscriba el respectivo Contrato de Términos
y Condiciones, asi como toda la documentacion legal correspondiente.

ARTICULO 18. PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES.

En el proceso de analisis deben prevalecer los principios de gestion y prevencion de conflictos
de interés. En este sentido, no podran participar en el conocimiento de las solicitudes de acceso
al financiamiento del FFC, los integrantes del Consejo de Administracion o del Comité Técnico
vinculados o relacionados con la cooperativa socia solicitante.
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ARTICULO 19. EVALUACION. DECISION

Recibida la solicitud de acceso de recursos, la Gerencia General del FFC revisara que los
requisitos establecidos en este reglamento son atendidos por la cooperativa socia solicitante de
los fondos. En caso de que lo anterior no sea satisfecho, le hara una prevencion por escrito, por
Gnica vez, a la cooperativa socia para que subsane lo pertinente. En estos casos, la cooperativa
solicitante contara con tres (3) habiles para completar la solicitud de acceso de recursos del
Fondo. Vencido dicho plazo, si la informacién solicitada en la prevencion no es atendida, la
Gerencia General cerrard el caso denegando la solicitud con las justificaciones
correspondientes.

Si la solicitud de acceso de recursos cumple con los requisitos, la Gerencia General del FFC
abrird un expediente de solicitud de apoyo financiero y lo trasladara al Comité Técnico para su
analisis. EI Comité Técnico contara con un plazo maximo de tres dias habiles para formular su
recomendacion. En caso de que decida solicitar informacion adicional a la cooperativa socia
debera hacerlo antes del plazo indicado anteriormente.

La recomendacion de la solicitud de apoyo financiero deber& contar con la decision afirmativa
de al menos tres de los miembros del Comité Técnico. Todas las decisiones del Comité Técnico
deberan constar en el Registro de Actas correspondiente.

Cumplidos los requisitos, asi como la recomendacion del Comité Técnico, el Consejo de
Administracion debera resolver lo pertinente dentro del plazo maximo de cinco dias habiles
contados a partir del traslado a su conocimiento por parte de la Gerencia General.

ARTICULO 20.- FORMALIZACION Y DESEMBOLSO

Una vez aprobada la solicitud de apoyo financiero, le correspondera a la Gerencia General la
formalizacién y desembolso de los recursos hacia la cooperativa socia solicitante en la forma y
condiciones definidas en el Acuerdo del Consejo de Administracion.

Cuando se trate de apoyos de liquidez, el FFC deberéa realizar el desembolso en un plazo
maximo de tres (3) dias habiles una vez cumplimentados todos los requisitos y firmado el

Contrato, en la cuenta bancaria que la Cooperativa ha indicado para tales efectos.

La Gerencia General contratara los servicios legales o de otra indole que sean indispensables
para la efectiva formalizacién del crédito.
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ARTICULO 21.- SERVICIOS. TARIFICACION.

Cualquier producto y servicio que el FFC provea a las cooperativas socias estara
adecuadamente costeado para definir el alcance del apoyo que se brindara a dichas entidades.
Dicho andlisis de costeo sera realizado y gestionado por la Gerencia General del FFC.

Para el otorgamiento de facilidades crediticias o0 apoyos financieros, las condiciones financieras
en cuanto a monto, tasa de interés, plazo y exigencia de garantias deberan estar sustentadas
y documentadas en cada expediente de crédito. La determinaciéon de dichas condiciones se
regird por los principios técnicos de riesgo de crédito y la recomendacion del Comité Técnico
conforme a la situacion financiera de entidad en el momento en que se solicite el apoyo
financiero.

ARTICULO 22.- COMITE TECNICO. INFORMES TRIMESTRALES.

Trimestralmente el Comité Técnico, presentara un informe ante el Consejo de Administracion,
explicando el desempefio de los apoyos financieros otorgados por la entidad; bajo cualquier
circunstancia, cuando la Gerencia General considere que hay manifiestas situaciones que
afecten la solvencia del FFC, deberé informarlo oportunamente al Consejo de Administracion.

Es de la maxima importancia para el sector cooperativo financiero que el FFC perdure en el
tiempo, por tanto, en toda operacion de apoyo financiero debera realizarse un analisis de como
esta operacion podria afectar la viabilidad financiera del Fondo, mediante la elaboracion de una
proyeccion financiera por parte del area técnica del FFC.

CAPITULO QUINTO
OTROS SERVICIOS

ARTICULO 23.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
El FFC podra ofrecer a sus afiliadas los siguientes servicios complementarios:

a) Finanzas Corporativas. Mediante este servicio, el FFC ofrece el disefio de
estructuraciones financieras, valoracion financiera de la entidad, asesoria en procesos
de debida diligencia para fusiones o adquisiciones o de emision de oferta publica de
titulos valores.

b) Servicios de analisis y monitoreo. Estos servicios incluyen la valoracién sobre el nivel
de robustez econdmica financiera de la cooperativa socia, asi como el cumplimiento de
normativa en términos de gobierno corporativo, calidad del capital, gestion de riesgos y
calidad del ambiente legal y regulatorio.
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c) Busqueda de fondeo. El FFC podra actuar como agente especializado en la busqueda
de fondos para una o varias entidades afiliadas con el objetivo de lograr las mejores
condiciones financieras en beneficio de las cooperativas asociadas.

d) Generar economias de escala. El FFC podra implementar productos y servicios de
caracter, operativo, financiero o tecnologico para atender requerimientos normativos o
de cualquier otra indole que logren reducir el costo financiero en beneficio de las
cooperativas socias.

CAPITULO SEXTO
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 24.- NUEVOS NEGOCIOS, PRODUCTOS O SERVICIOS

Cualquier nuevo negocio, producto o servicio no mencionado en este Reglamento y que surja
como una nueva oportunidad de negocio para el FFC o de valor agregado para los socios,
debera contar de forma previa con un analisis de viabilidad y ser aprobado por el Consejo de
Administracion.

ARTICULO 25.- RELACIONES ENTRE ORGANOS.

La Gerencia General coordinard permanentemente con el Consejo de Administracion y el
Comité Técnico, respecto a las actividades y/o acuerdos que le corresponda ejecutar para los
fines de FFC y brindara el apoyo necesario para el efectivo cumplimiento de los objetivos de los
organos colegiados.

ARTICULO 26.- MODIFICACIONES AL REGLAMENTO. NOTIFICACION

Las modificaciones que se efectien a este Reglamento aprobadas por el Consejo de
Administracion deberan ser notificadas a los miembros del FFC en un plazo maximo de cinco
(5) dias habiles contados a partir de la fecha de su firmeza, en la direccidn de correo electronico
de la Gerencia General de cada cooperativa socia y regiran respecto de las cooperativas socias
del FFC desde el dia habil siguiente a la fecha en que se les hubiere cursado la comunicacion.

-ULTIMA LINEA-
CONTROL HISTORICO DE CAMBIOS

Este Reglamento fue aprobado por el Consejo de Administracién del Fondo de Fortalecimiento
Cooperativo FFC Sociedad Cooperativa R.L., el dia de del 2023.
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